Durst Phototechnik
AG

Technisches Trainee-Programm bei Durst

Ablauf des Trainee-Programms in 2-3 Phasen

Technical Trainee (1-1,5 Jahre)

Orientierungsphase Projektphase Optional
Absolvent:
Technische | Phase 1 Phase 2 Phase 3
Oberschule 6 Monate 6 Monate 6 Monate
(GOB, HTL)
Standortbest. 1 Standortbest. 2
(360°-Feedback) (360°-Feedback)
Mentor

Ablauf der einzelnen Phasen

T durst

Service
Techniker

Techniker

Perspektiven —>E . .
ngineering

Produkt
Spezialist

Je nach Ausbildungshintergrund und Zielsetzung wird das Programm individuell abgestimmt.

Phase Zielsetzung

Ablauf

Orientierungsphase Kontaktaufnahme zu Technik und
Produkte/Maschinensysteme

Kennen lernen der Ablaufe und Verfahren
in den verschiedenen Bereichen

Erste Auseinandersetzung mit dem
Arbeitsumfeld unserer Kunden

Einsatz in den verschiedenen Bereichen
der Leistungserstellung Brixen oder Lienz:

e Elektronische Fertigung

® Mechanische Fertigung

e Assembling (Zusammenbau der Gerite,
Inbetriebnahmen, Qualitatskontrollen,
Endabnahme)

Durchfiihrung von kleineren Projekten

Projektphase Auseinandersetzung mit konkreten The-
menstellungen

Selbstandige Durchfiihrung eines
Projektes oder Mitarbeit im operativen
Tagesgeschaft mit Betreuung durch
einen erfahrenen Mitarbeiter

Weitere optionale begleitende MaBnahmen:

e Auslandsaufenthalt in einer unserer Niederlassungen (England, USA, Deutschland, Frankreich, Mexiko);

® Begleitung von Service-Einsdtzen bei Kunden
e WeiterbildungsmaBnahmen im technischen Bereich
® Personliche WeiterbildungsmaBnahmen
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Ihre Perspektiven bei Durst

Das Trainee-Programm zielt auf die Erreichung der notwendigen technischen und personlichen Qualifikation fiir fol-
gende Positionen hin:

Kundendiensttechniker national/international

Ziel dieser Position ist es, den Kunden technisch/anwendungstechnisch schnell und effizient zu unterstiitzen und die
Zuverldssigkeit der Produkte auf Dauer zu gewdhrleisten, um eine hohe Zufriedenheit der Kunden mit dem Produkt
und Service zu erreichen.

Zu den Aufgaben gehoren dabei unter anderem die Installation der Gerdte bei den Kunden, die Durchfiihrung von
Service-Einsétzen, Telefonsupport, Erstellung der technischen Dokumentation (Service Manual, Ersatzteillisten,
Technical Informations), die Durchfiihrung interner und externer Schulungen, Datenbankpflege sowie Mitarbeit bei
Verbesserungsprojekten und Unterstiitzung im Innovationsbereich durch Beratung und Sonderprojekte.

Techniker Engineering

Ziel dieser Position ist es, den Know-How-Transfer von der Entwicklung in die Produktion sicherzustellen und eine
kontinuierliche Verbesserung der Produkte hinsichtlich Qualitat, Anwendungsmdoglichkeiten und Herstellungskosten zu
gewahrleisten.

Zu den Aufgaben zadhlen die Fehlerbehebung bei Prototypen und Null-Serien-Geraten, die Erstellung und Pflege von
Priif-/Montagedokumenten, die Schulung und Beratung nachfolgender und angrenzender Prozesseinheiten, die Opti-
mierung von Hard- und Software, Durchflihrung von Verbesserungsprojekten sowie die Kontaktpflege zu Lieferanten
in technischen Belangen.

Produktspezialist

Ziel dieser Position ist es, neben der eigenstandigen und verantwortungsvollen Durchfiihrung von spezialisierten
Fachaufgaben beim Zusammenbau und der Endabnahme der Gerdte sicher zu stellen, dass liber die normale Serienfer-
tigung hinaus auch nicht alltdgliche Problemstellungen im technischen Bereich eigenverantwortlich und in kompeten-
ter Weise gelost werden.

Zu den wesentlichen Aufgaben zdhlen neben Gerdteaufbau und Inbetriebnahmen die Durchfiihrung von Qualitéts-
kontrollen und Endabnahme der Geréte, die Fehlersuche und deren Behebung, die Durchfiihrung von Sonderprojekten.
Dies erfolgt meist in enger Zusammenarbeit mit dem Engineering.

Ihre persdnlichen Voraussetzungen

Neben dem technischen Basiswissen verlangen diese Positionen vor allem eine selbstdndige und initiative Arbeitsweise
sowie ein systematisches und strukturiertes Vorgehen bei der Losung technischer Problemstellungen. Bei der Tatigkeit
als Kundendiensttechniker wird zudem eine hohe Reisebereitschaft und Flexibilitat, gute Kenntnisse der englischen
und/oder italienischen Sprache (bzw. die Bereitschaft, diese in Intensivkursen zu erlernen) sowie Kompetenz und
Freude im Umgang mit Kunden vorausgesetzt.



